gy,

A ePrzedszkole.com.pl

Pytania i odpowiedzi dla rodzicow
korzystajacych z aplikacji ePrzedszole.com.pl

e Nie moge doda¢ profilu dziecka.

Po pierwsze - sprawdz poprawnos¢ wprowadzonych danych - numer PESEL (w przy-
padku braku nr PESEL - nr paszportu) i numer karty fizycznej, wirtualnej lub breloka.
Jesli dane sg prawidtowe, a wcigz nie mozesz dodac profilu skontaktuj sie w tej sprawie
ze swojg placéwka.

e Nie moge dodac profilu dziecka, bo nie ma karty

Skontaktuj sie w tej sprawie z placéwka.

e Link aktywacyjny nie dziata.

Link jest wazny 24h od momentu wystania i moze by¢ uzyty tylko raz. Wyslij wiadomos¢
na pomoc@ePrzedszkole.com.pl z prosbg o ponowne wystanie linku.

e Chce zaméwic karte zblizeniowa.

Nie realizujemy zamowien bezposrednio od rodzicéw. Zgtos chec¢ zamdwienia karty
w swojej placdéwce. Zrealizujemy zamdwienie zgtoszone przez placéwke.

e Czy mozna przenies¢ karty z placéwki placéowki?

Karty mozna przenosi¢. Skontaktuj sie w tej sprawie ze swojg placéwka.

e Nie widze numeru konta do zaptaty.

Informacje pojawiajgce sie w aplikacji i tresci powiadomien wprowadza placéwka.
Najprawdopodobniej Wasza placéwka nie rozliczyta grupy Twojego dziecka i nie wpro-
wadzita numeru konta. Skontaktuj sie w tej sprawie ze swojg placéwka.

e Po zalogowaniu nie widze zadnych informacji z placéwki

Informacje pojawiajgce sie w aplikacji wprowadza placéwka. By¢ moze Wasza placéwka
nie wprowadzita zadnych informacji. Skontaktuj sie w tej sprawie ze swojg placéwka.

e Po zalogowaniu nie widze naleznosci

Informacje pojawiajgce sie w aplikacji wprowadza placéwka. By¢ moze Wasza placowka
nie rozliczyta jeszcze pobytu. Skontaktuj sie w tej sprawie ze swojg placéwka.
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e Klikam “Nie pamietam hasta”,
lecz e-mail z przypomnieniem nie przychodzi
Najprawdopodobniej do tej pory logowates sie na ePrzedszkole.com.pl przez Facebooka
lub Googla. Kliknij przycisk odpowiedniej aplikacji (Facebook lub Google) przy logowaniu
i podaj hasto uzywane do logowania w tym serwisie.

e Chce zmienic¢ adres e-mail

Nie mozemy go zmieni¢. Mozesz za to utworzy¢ nowe konto podajgc nowy adres e-mail i
ponownie dodac profil swojego dziecka. Pamietaj by wysta¢ wiadomos¢ z prosbg o usu-
niecie starego adresu na pomoc@ePrzedszkole.com.pl

e W jaki sposéb moja placéwka rozlicza pobyt?

Skontaktuj sie w tej sprawie ze swojg placowka.
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