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Regulamin powiadomien email i SMS

1.

Czym jest ustuga powiadomien email/SMS?

a) Powiadomienia email/SMS sg funkcjonalnoscig platformy ePrzedszkole.com.pl

b) Powiadomienia email/SMS majg za zadanie usprawnic i utatwi¢ proces komunikacji pomiedzy
rodzicami a placdwka. Za posrednictwem powiadomien email/SMS placéwka moze przesytac
do rodzicéw/opiekunéw wiadomosci zawierajgce najistotniejsze ogtoszenia i komunikaty,
a takze informacje dotyczace kosztdw pobytu dziecka w placéwce.

Dla kogo jest ustuga email/SMS?
a) Powiadomienia email otrzymuja rodzice i opiekunowie, ktérzy:
e zarejestrowali sie na platformie ePrzedszkole.com.pl
e zgtosili che¢ otrzymywania powiadomien email w swojej placdwce i na tej podstawie
ich adres email zostat wprowadzony do systemu.
b) Powiadomienia SMS otrzymuja rodzice i opiekunowie, ktorzy:
e podali numer swojego telefonu komdérkowego w ustawieniach swojego profilu na
ePrzedszkole.com.pl i zaznaczyli opcje ,,Powiadomienia SMS”.
o zgtosili che¢ otrzymywania powiadomiern SMS w swojej placowce i na tej podstawie
ich numer telefonu zostat wprowadzony do systemu.

Jak rodzice/opiekunowie mogg zrezygnowac z otrzymywania powiadomien email/SMS?

a) Rezygnacja z powiadomied email jest mozliwa wytgcznie jesli rodzic/opiekun usunie
powigzanie konta dziecka (ktérego powiadomienia dotyczg) ze swoim kontem na platformie
ePrzedszkole.com.pl

b) Rezygnacja z powiadomienn SMS mozliwa jest poprzez odznaczenie opcji ,Powiadomienia
SMS” w ustawieniach swojego profilu na platformie ePrzedszkole.com.pl

c¢) W przypadku, gdy powiadomienia email lub SMS zostaty wigczone na wniosek
rodzica/opiekuna przez placéwke, rezygnacja z korzystania z ustugi powinna zostaé
przekazana do placowki.

Jak placéwka moze aktywowaé/wytaczy¢ ustuge powiadomien?

a) Aktywacja jak i wytgczenie ustugi powiadomien jest bezptatna

b) Powiadomienia email jako ustuga bezptatna nie wymagajgq aktywacji i nie jest mozliwe jej
wytaczenie

c) Aktywna ustuga nie musi by¢ wykorzystywana

d) Po zalogowaniu sie uprawnionego przez placéwke uzytkownika, nalezy przejs¢ do opcji
,Ustawienia” i zaznaczy¢:

e, Akceptuje mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS” w celu mozliwosci wysytania
powiadomien SMS (jest to wystarczajgce do korzystania z ustugi w przypadku
posiadania przyznanego/wykupionego pakietu SMS)

e, Akceptuje mozliwosé wysytania wiadomosci SMS ponad pakiet (dodatkowo ptatne)”
w celu mozliwosci wysytania powiadomien SMS dodatkowo ptatnych, tj. powyzej
ilosci okreslonej w przyznanych pakietach (w przypadku braku pakietéw: powyzej 0)
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5. Ktoijak zleca wysytanie email/SMS na ePrzedszkole.com.pl?

a) Tworzeniem tresci powiadomien email/SMS oraz zleceniem ich wysytki zajmuje sie placéwka
we wiasnym zakresie.

b) Powiadomienia email/SMS mogg by¢ wystane zbiorczo do wszystkich rodzicow i opiekunéw
dzieci z danej grupy lub catej placéwki.

c) Przed wystaniem powiadomienn email/SMS funkcjonalno$¢ ePrzedszkole.com.pl poinformuje
uzytkownika stosownym komunikatem o szacowanej iloSci powiadomien danego typu jakie
zostang zlecone. Szacowana llo$¢ wynika z zarejestrowanych adreséw email oraz numeréw
telefondw powigzanych z grupg odbiorcéw jakiej dane powiadomienie dotyczy.

d) Po wystaniu powiadomienn mozna sprawdzi¢ stan realizacji zlecenia o powiadomieniu wraz z
informacjg o tym pod jaki adres email/numer telefonu zostato wystane powiadomienie.

6. lle kosztujg powiadomienia email/SMS?

a) Powiadomienia email sg bezptatne
b) Powiadomienia SMS s3g ustugg ptatna:
a. Moizliwe jest aktywowanie miesiecznych pakietéw SMS wg indywidualnej oferty
przygotowanej przez Dziat Sprzedazy ALAN Systems
(kontakt: atmskids@alan-systems.com, tel. 32 359 3060)
b. Koszt 1 SMS (standardowo, poza pakietem) to 10 gr brutto
c) Przed zleceniem powiadomien prezentowana jest informacja o ich ilosci jaka zostanie
wystana bezptatnie, ilosci w ramach przyznanej puli w ramach pakietu (jesli jest taki) oraz
ilosci za jakg zostanie naliczona optfata wg cennika.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2015.09.01
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